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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir Kalibrierdienstleistungen

der CRT Cleanroom-Technology AG, Neuheimstrasse 12, CH-8853 Lachen SZ

l. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschliesslich fir simtliche durch die CRT Clean-
room-Technology AG (nachfolgend ,,CRT AG“) angebotenen Kalibrierdienstleistungen. Fir alle Gbrigen
Dienstleistungen der CRT AG wird auf die jeweils separaten allgemeinen Geschaftsbedingungen ver-
wiesen.

(2) Diesen Bedingungen entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende Geschaftsbe-
dingungen des Auftraggebers (nachfolgend ,,AG“) werden seitens der CRT AG nicht anerkannt, vorbe-
haltlich einer ausdriicklichen und schriftlichen Genehmigung seitens eines Mitglieds der Geschaftsfiih-
rung der CRT AG. Individualvereinbarungen bleiben von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(3) Diese Geschaftsbedingungen gelten nur im gewerblichen Geschaftsverkehr mit Unternehmen
und/oder Unternehmern.

(4) Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten auch bei standigen bzw. kiinftigen Geschaften
zwischen der CRT AG und dem gleichen AG, sofern diese AGB zuvor vertraglich einbezogen wur-
den. Bei einem Dauerverhaltnis zwischen der CRT AG und dem gleichen AG wird in den Auftrags-
bestatigungen oder im separaten Dauervertag jeweils auf diese AGB verwiesen.

(5) Ergédnzungen, Abanderungen oder Nebenabreden zu/von den vorliegenden Geschaftsbedin-
gungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der CRT AG. Dies gilt auch
fir einen Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

Il. Angebote, Vertragsschluss, Unterlagen

(1) Die Angebote der CRT AG sind freibleibend. Bei Einzelauftragen erhalt der AG nach Bestellungsein-
gang eine schriftliche Auftragsbestatigung der CRT AG. Der Vertrag kommt erst mit dem Versand der
Auftragsbestatigung zustande. Die Auftragsbestatigung ist massgebend fir den Vertragsinhalt (insbe-
sondere der gegenseitigen Leistungspflichten). Im Falle eines dauerhaften Vertragsverhaltnisses un-
terzeichnen die Parteien einen separaten Vertrag, der die vordefinierbaren gegenseitigen Vertragsleis-
tungen Uber einen langeren Zeitraum beinhaltet. Fiir diesen Fall ist dieser separate Vertrag massge-
bend fir den Vertragsinhalt. Werden wahrend des dauerhaften Vertragsverhéltnisses durch den AG
zusatzliche Auftrage bestellt, die nicht Gegenstand des bestehenden Vertrages sind, konnen fiir jeden
Auftrag separate Auftragsbestatigungen erstellt werden (der Vertragsinhalt fir diese Leistungen ergibt
sich dann aus der jeweiligen Auftragsbestatigung).

(2) Die CRT AG behilt sich ausdricklich die Eigentums- und Urheberrechte an den textlichen Ausfiih-
rungen, den Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen vor, in welche der AG
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im Rahmen der Vertragsausfiihrung Einblick erhalt. Eine Weitergabe solcher Unterlagen an Dritte be-
darf zwingend der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der CRT AG. Vorbehaltlich einer anders-
lautenden schriftlichen Abrede raumt die CRT AG dem AG an derartigen Unterlagen ein einfaches,
nicht Gbertragbares Nutzungsrecht einzig im Rahmen des Vertragszwecks zu.

Ill. Leistungsinhalt und Ausfiihrung, Unterauftragnehmer

(1) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich stets aus dem jeweiligen Vertrag (inkl. Auftragsbestati-
gung bei Einzelauftrdgen und allenfalls separatem Vertrag bei dauerhafter Vertragserfiillung). Die Leis-
tungen der CRT AG werden nach dem anerkannten Stand der Technik durch qualifiziertes Personal
erbracht.

(2) Die Vertragsausfiihrung seitens der CRT AG erfolgt iblicherweise im eigenen Kalibrierungslabor.
Entsprechend einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung kénnen die Dienstleistungen der CRT AG
auch am Betriebsort bzw. den Betriebsorten des AG durchgefiihrt werden.

(3) Die CRT AG dokumentiert die erbrachten Leistungen in angemessener Form und unter Beachtung
gef. geltender gesetzlicher und sonstiger Vorschriften.

(4) Die CRT AG ist berechtigt, fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise Un-
terauftragnehmer (Subunternehmer) einzusetzen, sofern der AG dies aus sachlich nachvollziehbaren
und wichtigen Griinden nicht ablehnt. Als Unterauftragnehmer werden nur Personen oder Unterneh-
men ausgewabhlt, die hierfir entsprechend qualifiziert und geeignet sind. Die CRT AG wird die Subun-
ternehmer entsprechend der vertraglichen Vereinbarung zur Geheimhaltung verpflichten.

IV. Termine und Zeiten

(1) Der AG stimmt die Termine fir die zu erbringenden Kalibrierdienstleistungen jeweils mit der CRT
AG rechtzeitig ab. Liefer- und Fertigstellungstermine gelten nur dann als verbindlich, wenn sie schrift-
lich vereinbart und durch die CRT AG ausdriicklich schriftlich bestatigt sind sowie einzig fiir die Falle, in
denen die Termineinhaltung durch die CRT AG beeinflusst werden kann. Samtliche Anspriche infolge
nicht beeinflussbarer Einflliisse wie hoherer Gewalt, Streik, Betriebseinstellung, Fertigungsbeschran-
kungen, Schaden an Fertigungsanlagen, Lieferverzug oder Nichtlieferung eines Zulieferers kénnen
nicht geltend gemacht werden (vgl. Kap IX nachfolgend).

(2) Die CRT AG fuihrt die Vertragsleistungen zu den tiblichen Arbeitszeiten aus, es sei denn, die Parteien
haben im Rahmen des Kalibrierungsvertrages ausdricklich etwas anderes vereinbart. Leistungen, wel-
che die CRT AG ausserhalb der blichen Arbeitszeiten durchfihrt, sind mit den jeweils geltenden Zu-
schldgen zu vergiten. Gesetzliche Feiertage am Arbeitsort gelten nicht als Ubliche Arbeitszeit.

(3) Vereinbarte Fristen und Termine gelten stets als ungefahr und sind grundsatzlich unverbindlich,
wenn nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe von Fristen basiert
auf den Informationen des AG sowie den darauf basierenden (vor Vertragsausfiihrung erfolgten) tech-
nischen Abklarungen der CRT AG: Fiir Verzogerungen und Schaden aus unsachgemassen Kalibrierungs-
leistungen infolge nicht wahrheitsgetreuer Angaben des AG haftet der AG. Diesfalls bleibt eine Ver-
rechnung des Mehraufwandes durch die CRT AG vorbehalten.
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(4) Die ordnungsgemasse Vertragserfiillung durch die CRT AG setzt die vertragsgemasse Mitwirkung
des AG voraus (insbesondere notwendige Vorbereitungsmassnahmen des AG sowie korrekte Angaben
an die CRT AG im Vorfeld der Vertragserfillung, vgl. Kap. V, Ziff. 1). Die Einrede des nicht erfillten
Vertrages bleibt vorbehalten. Insbesondere behilt es sich die CRT AG vor, ihre Vertragsleistung bzw.
das Gerat zurtickzuhalten, wenn der AG Rechnungen fiir bereits erbrachte Teilleistungen nicht leistet.

V. Pflichten des Auftraggebers

(1) Der AG erteilt der CRT AG alle fir die Auftragsdurchfiihrung erforderlichen Informationen rechtzei-
tig und stellt die bendtigten Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung.

(2) Sofern die CRT AG die Kalibrierungsdienstleistungen nach schriftlicher Abrede nicht in ihrem Kalib-
rierungslabor erbringt, hat der AG ihr anlasslich der Dienstleistungen/Vertragsausfiihrung vor Ort des
AG die ungehinderte Vertragserfiillung zu gewahren. Der AG stellt diesfalls insbesondere sicher, dass
die Mitarbeiter der CRT AG ohne Einschrankung ungehindert arbeiten kdnnen und stellt ggf. auf seine
Kosten erforderliche Medien/Hilfsmittel (wie z.B. Strom (einschliesslich der erforderlichen An-
schliisse), Leitern, Hebebiihnen, Stapler, etc.) zur Arbeitsausfiihrung zur Verfligung. Der AG trifft samt-
liche ggf. erforderlichen Sicherheitsmassnahmen und informiert - soweit erforderlich — die Mitarbeiter
der CRT AG Uber betriebsinterne Sicherheitsvorschriften. Der AG ist verpflichtet, an den von der CRT
AG zu erbringenden Dienstleistungen, falls und soweit erforderlich, mitzuwirken. Ferner nennt der AG
der CRT AG unmittelbar bei Vertragsschluss einen Ansprechpartner, der die Leistungen am Arbeitsort
koordiniert.

VI. Vergiitung und Zahlung

(1) Die Leistungen der CRT AG werden gemass der Vereinbarung zwischen den Parteien (gem. Auf-
tragsbestatigung oder separatem Dauervertrag) vergiitet. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer im Zeitpunkt der Rechnungstellung.

(2) Vom AG zu vertretende Wartezeiten oder Verzogerungen in der Arbeitsausfihrung der CRT AG
werden wie Arbeitszeiten vergitet. Sollte die Vertragsausfiihrung gemass schriftlicher Vereinbarung
nicht am Sitz der CRT AG erfolgen und fihren diesfalls die vom AG zu vertretenden Wartezeiten dazu,
dass eine erneute Anreise der Mitarbeiter der CRT AG an einem weiteren Tag erforderlich ist, hat der
AG diese zusatzliche Anreise zu vergiten (tatsachlich entstehende Reisezeit + Reisekosten).

(3) Sofern sich aus der Auftragsbestadtigung oder aus dem separaten Dauervertrag nichts anderes
ergibt, sind Rechnungen innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig.
Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Folgen gemass Art. 102 ff. OR. Die Rechnung wird abspra-
chegemass vor oder nach der Vertragsausfiihrung versandt.

(4) Der Abzug von Skonto bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

(5) Tritt nach Vertragsschluss eine wesentliche Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen
des AG ein, welche die Anspriiche der CRT AG auf die Gegenleistung gefdhrdet, oder erfdhrt die
CRT AG von unzureichender Liquiditat des AG, oder hat der AG bei Vertragsschluss falsche Anga-
ben lber seine Kreditwiirdigkeit gemacht, ist die CRT AG bei Bestehen einer Vorleistungspflicht
berechtigt, ihre Leistung so lange zu verweigern/zurtickzubehalten, bis die Gegenleistung bewirkt
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oder eine Sicherheit fir sie geleistet ist. Hierfiir setzt die CRT AG dem AG eine angemessene Frist
(max. 20 Tage) um die Gegenleistung bzw. eine Sicherheitsleistung zu leisten. Bei unbenutztem
Ablauf der Frist ist die CRT AG berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten. Die Geltendmachung von
Schadensersatzansprichen bleibt in diesem Fall ausdriicklich vorbehalten.

VII. Riicktransport des bearbeiteten Gerates

(1) Die Kosten fir die Verpackung und den Riicktransport des bearbeiteten Gerats tragt der AG. Die
Lieferkosten werden in der Rechnung separat ausgewiesen.

(2) Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufdlligen Beschddigung des bearbeiteten Geréts
geht mit der Ubergabe durch die CRT AG an das beauftragte Transportunternehmen unmittelbar auf
den AG Uber. Verzogert sich die Riicksendung des bearbeiteten Gerates aufgrund des AG, geht die
Gefahr bereits mit der Mitteilung der Versandbereitschaft durch die CRT AG auf den AG Uber.

(3) Mangels schriftlicher Vereinbarung zwischen den Parteien erfolgt die Verpackung sowie die Wahl
betreffend Transportroute sowie Transportmittel im Ermessen der CRT AG. Auf ausdricklichen
Wunsch des AG wird die CRT AG die Lieferung durch eine Transportversicherung eindecken; die dies-
bezliglich anfallenden Kosten tragt der AG.

VIIl. Gewahrleistung

(1) Die CRT AG fiihrt die vertraglich vereinbarten Kalibrierungsleistungen sachgerecht und nach den
anerkannten Regeln der Technik aus.

(2) Nutzen und Gefahr gehen mit der Rickgabe umgehend auf den AG lber. Die Gewahrleistungs- und
Verjahrungsfrist fir Mangel beginnt mit dem Tag der Abnahme.

(3) Sollte eine von der CRT AG erbrachte Dienstleistung nicht den vertragsgemassen Anforderungen
oder nicht dem anerkannten Stand der Technik entsprechen, wird die CRT AG die Kalibrierleistung un-
entgeltlich nachbessern (Nachbesserung). Fiir nach der Abnahme entstandene oder darin nicht aufge-
nommene Mangel bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche des AG.

(4) Kommt die CRT AG ihrer Pflicht zur Nachbesserung trotz angemessener Fristansetzung durch den
AG nicht nach oder ist eine Nachbesserung objektiv unmaoglich oder fiir den AG unzumutbar, ist der
AG berechtigt, bei einem dauerhaften Vertragsverhaltnis mit der CRT AG den Vertrag zu kindigen,
soweit ihm die Fortsetzung des Vertrages wegen der Schwere der Pflichtverletzung nicht mehr zuge-
mutet werden kann.

(5) Dienstleistungen, die vertraglich der CRT AG eingerdumt wurden, erfolgen bei Vornahme durch den
AG selbst ausdriicklich auf dessen eigenes Risiko. Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen,
wenn Mangel durch eigenmachtiges Handeln des AG entstanden sind. Schadens- oder Aufwendungs-
ersatzanspriiche des AG bestehen nur im Rahmen von Ziffer IX.
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IX. Haftung

(1) Die CRT AG haftet nur flr vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln der fiir Sie handelnden lei-
tenden Angestellten und deren Erflllungsgehilfen. In keinem Fall kénnen Anspriiche auf Mangelfolge-
schaden oder entgangenen Gewinn geltend gemacht werden.

(2) Die ordnungsgemasse Datensicherung obliegt dem AG. Die CRT AG haftet — vorbehaltlich einer Haf-
tung gemadss Absatz 1 - nicht fiir die Wiederbeschaffung von Daten. Wiinscht der AG eine Datensiche-
rung durch die CRT AG, hat er dies gesondert zu beauftragen: Die CRT AG ist bereit, die im Rahmen
ihrer Vertragserfillung ausgewerteten Daten fir einen individuell zu vereinbarenden Aufpreis fir den
AG zu archivieren. Der AG ist damit einverstanden, dass auch personenbezogene Daten, im Besonde-
ren zur Erfillung behoérdlicher Auflagen, an Subunternehmer, Lieferanten und Partner weitergegeben
werden diirfen.

(3) Soweit die Schadensersatzhaftung gegeniiber der CRT AG ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen der CRT AG.

X. Hohere Gewalt

Ereignisse hdoherer Gewalt berechtigen die CRT AG die Leistung um die Dauer der Behinderung
zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben, oder wegen des noch nicht erfiillten
Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Unter den Begriff der h6heren Gewalt fal-
len Streik, Aussperrung oder unvorhersehbare, unvermeidbare Umstande, z.B. Betriebsstdrun-
gen, die der CRT AG die rechtzeitige Lieferung unmoglich machen. Die Folgen bei hoherer Gewalt
gelten auch, wenn die vorgenannten Behinderungen wahrend eines Verzuges oder beim Unter-
lieferanten eintreten. Liegt ein Fall hoherer Gewalt vor, aufgrund dessen die CRT AG ihre Dienst-
leistung nicht ausfiihren kann, hat der AG das Recht die CRT AG aufzufordern, innerhalb von zwei
Wochen eine Erklarung tber die Aufrechterhaltung des Vertrages (inklusive Angabe einer Nach-
frist fir die Vertragserfillung ab Wegfall der hoheren Gewalt) oder ihren Ricktritt vom Vertrag
abzugeben. Erklart sich die CRT AG nicht, kann der AG vom nicht erfiillten Teil des Vertrages zu-
riicktreten. Die CRT AG wird den AG unverziiglich benachrichtigen, wenn ein Fall hoherer Gewalt,
wie vorstehend ausgefiihrt, eintritt.

Xl. Geheimhaltung

Die CRT AG ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, tiber alle als vertraulich bezeichneten sowie geheim-
haltungswiirdigen Informationen oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, welche die CRT AG im Zu-
sammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrages bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Die
Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht flr Informationen, welche die CRT AG bereits
vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren oder die allgemein bekannt sind oder
werden, ohne dass dies die CRT AG zu vertreten hat, oder die der CRT AG von einem Dritten rechtmas-
sigerweise ohne Geheimhaltungspflicht mitgeteilt werden oder die von der CRT AG nachweislich un-
abhingig entwickelt worden sind oder die vom AG zur Bekanntmachung schriftlich frei gegeben wor-
den sind. Ebenfalls gilt die Geheimhaltungsverpflichtung nicht im Fall und im Umfang einer gerichtli-
chen oder behérdlichen Anordnung.
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XIl. Schlussbestimmungen

(1) Auf Streitigkeiten aus dem vorliegenden Vertragsverhiltnissen findet ausschliesslich schwei-
zerisches Recht Anwendung. Gerichtsstand ist das am Sitz der CRT AG in Lachen (SZ) zustandige
Gericht.

(2) Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein, so ist hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen nicht berihrt. Die
unwirksame oder nichtige Bestimmung ist diesfalls durch eine neue, gesetzlich zuldssige Bestim-
mung zu ersetzen, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der unwirksamen oder nichtigen Be-
stimmung moglichst nahekommt. Sollte eine unwirksame Vertragsklausel nicht nachtraglich kor-
rigiert werden, tritt an ihre Stelle sinngemass eine einschldgige gesetzliche Bestimmung.

(3) Amt-, Verhandlungs-, Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch.

Version 1.0, Stand: 04/2018
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